Foglalasi és lemondasi szabalyzat

Hegyhat-lzmény Udul8haz Kft.
1. Egyéni, és feln6tt csoportos vendégek foglalasara vonatkozé szabalyok:
A foglalas és ajanlatkérés feltételei
A vendégek érdeklédhetnek telefonon vagy email-en.

A vendég e-mailben hegyhatizmenyudulohaz@gmail.com, vagy online foglalasi
rendszerlinkon keresztiil érkezé megkeresésére arajanlatot kiildiink. Az arajanlat tartalmazza
az elSleg O6sszegét, a foglalds értékének 30%-at melynek befizetése a foglalas véglegesitését
jelenti rendszeriinkben. Az el6leg befizetésének a hataridejét az drajanlat tartalmazza. Az
el6leg megérkezését kdvetben visszaigazoljuk a vendégnek a foglalast.

A foglalas végosszegét az érkezéskor készpénzben, vagy az érkezés el6tt 2 nappal atutalassal
kell kiegyenliteni.

Aktudlis draink honlapunkon www.hegyhat.hu megtaldlhatét. FelnStt csoportokndl egyéni
kedvezményeket is adhatunk, melyeket aktualisan egyeztetjik veliik.

Megérkezéskor a vendég koteles megadni a Turizmus térvény 9/H. § (1) bekezdése szerinti
személyes adatokat. Az okmany bemutatasanak hidnyaban a szallasszolgdltaté a szallast
megtagadhat;ja.

Megérkezést kovetéen a vendég tudomasul veszi az (diil6haz hazirendjeit, amennyiben
szabalysértést kovet el és anyagi kart okoz vele kotelesen a helyszinen a szalldsaddnak
megfizetni.

A foglalasok lemondasanak feltételei

A foglalds lemonddsa esetén, amennyiben a foglalas els6é napjatdl szamitott 3 hdnappon belil
torténik, az el6leget nem fizetjik vissza.

Amennyiben a visszaigazoldsban a vendégek létszdma eltér, a ténylegesen megérkezett
vendégek létszamatdl, a meg nem érkezett vendégek utan kotbért szamitunk fel, melynek
Osszege a foglalas 6sszegének 50%-a személyenként.

Amennyiben a szallashely mondja vissza a szolgaltatast, a foglalé szdmara a mar befizetett
Osszeget visszafizeti.

2. Gyerekcsoportok foglaldasara vonatkozé szabalyok
A foglalas és ajanlatkérés feltételei

A csoportvezetS/pedagdgus e-mailben, hegyhatizmenyudulohaz@gmail.com, vagy online
foglaldsi rendszerlinkén keresztil érkez6 megkeresésére id6pontot egyeztetlink.
Amennyiben van id6pontunk és tudjuk fogadni a csoportot, arajanlatot készitlink nekik. Az
arajanlat készités akkor lehetséges, ha a sziikséges informaciot megkapjuk hozza.

A foglaldsnak tartalmaznia kell az iskola nevét, cimét, ahonnan a csoport érkezik. Ezen kivil a
gyerekek létszamat, kisérbk létszamat, a foglalast leadd pedagdgus nevét, telefonszamat.

Az arajanlat tartalmazza az elSleg 6sszegét, a foglalds értékének 30%-at melynek befizetése a
foglalds véglegesitését jelenti rendszerliinkben. Az el6leg befizetésének a hataridejét az
drajanlat tartalmazza. Az el6leg megérkezését kovetben visszaigazoljuk a vendégnek a
foglaldst, de az drajanlat és az elSleg szdmla is megegyez6 érték( a visszaigazoldssal.


http://www.hegyhat.hu/

A gyerekek elhelyezése a szobdkban fia, ldany ardnyban toérténik, a csoportvezetékkel
egyeztetve. A kisér6knek kilon szoba, szobak biztositottak.

A foglalds végosszegét az érkezéskor készpénzben, vagy az érkezés el6tt 1 héttel dtutalassal
lehet rendezni. Amennyiben a foglaldsban megadott 1étszamtdl eltér a tényleges létszam a
megérkezéskor, és ha a kilonbség tébb mint 2 6, felszamitjuk a foglalas Osszegének
gyerekekre esé részének 50%-at. A létszamot legkésGbb érkezés el6tt 2 héttel jelezni kell.

A csoportoknal érkezéskor rendelkezni-e kell a megérkezett gyerekek listajaval, adataival (a
Turizmus térvény 9/H. § (1) bekezdése szerinti személyes adatokkal), orvosi igazoladsaival.

Erkezéskor az Udil6haz hazirendjeit ismertetjiik a csoportvezetékkel, melyeknek a
betartatdsa kotelez6 minden kisérének a gyerekekkel. Amennyiben megszegi a tdborozo a
hazirendet és anyagi kart okoz vele koteles a helyszinen a szallasadénak megfizetni.

A foglalasok lemondasi feltételei

Amennyiben a foglalt osztalykirdnduldsokat, erdei iskolakat, nyari taborokat lemondjdk a
csoportok, azt irdsban kell megtenni. Az elGleget az adott év (foglalds éve) marcius 1-ig
beérkezett lemonddsoknal fizetjik vissza, ha a foglalds az adott év majustdl-augusztusig tartd
id6szakra érvényes. Az adott év marcius 1. utdni lemondasoknal az elSleget nem fizetjuk
vissza. A lemondasokra kotbért nem szamitunk fel.

Az adott év marcius 1. utani foglaldsoknal, a foglalas az érkezés elStt 30 nappal mondhaté le
el6leg visszafizetéssel. 30 napon belil kotbért nem szamitunk fel a lemondasokra, és ebben
az esetben az el6leget nem fizetjlik vissza.

A foglaldasok id6pont mddositasat, ha van lehet6ség megoldjuk adott éven beldl.
A gyerekcsoportok aktudlis drai a honlapunkon megtekinthetdk, és visszavonasig érvényesek.
A csoportoknak egyénileg is adunk kedvezményeket, a foglalasi igényekhez igazitva.

Amennyiben a szallashely mondja vissza a szolgaltatast, a foglalé szamara a mar befizetett
Osszeget visszafizeti.
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